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SEGURANCA DO PACIENTE NA ADMINISTRACAO DE MEDICACAO

1. DEFINICAO

Melhorar a seguranca no uso de medicamentos para 0S pacientes,

diminuindo a ocorréncia de incidentes relacionados a administracdo de

medicamentos na Unidade Basica de Salde e no Centro de salde de Antbnio

Carlos.

2. OBJETIVO

e Prevencdao de erros: Minimizar a ocorréncia de erros de medicagéo.

e Melhoria da comunicacao: Garantir uma comunicacéo clara e eficaz

entre profissionais de saude e pacientes.

e Monitoramento continuo: Estabelecer praticas de vigilancia para

identificar e responder a incidentes de forma rapida.

e Educacéo e treinamento: Promover a formacéo continua da equipe de

saude sobre praticas seguras e protocolos atualizados.

e Envolvimento do paciente: Incentivar a participacdo ativa do paciente

na sua propria seguranca e cuidados.




e Cultura de seguranca: Fomentar um ambiente onde a seguranca do

paciente seja uma prioridade, encorajando a notificacéo de erros.

3. RESPONSAVEL
Enfermeiros e técnicos de enfermagem de todos 0s setores assistenciais.

4. MATERIAIS NECESSARIO
e Prescricdo médica ou de enfermagem atualizada
e Prontuério eletrénico
e Caneta
e Luvas de procedimento
e Seringas (se necessario e conforme volume a ser injetado)
e Agulhas (se necessario e conforme local a ser aplicado)
e Algodao
e Alcool 70%

e Bandeja

5. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO
Para o adequando cumprimento da prescrigao todas as informacodes
deverdo estar claras e completas: nome do medicamento,
concentracdo, forma farmacéutica, dose, posologia, via de
administracdo e orientacdes de uso, objetivando eliminar e reduzir
fatores que induzem ao erro.

e Verificar se prescricdo médica/enfermeiro esta correta (identificacdo
do paciente correta, medicamento, dose e via de administracdo
corretos, data, carimbo e assinatura do prescritor, estabelecimento em
que foi atendido);

e Acolher 01 (um) paciente por vez;

e Manter a porta da sala fechada para minimizar ruidos ou outros fatores
que podem reduzir a atengao;

e Lavar as mdos com agua e sabédo corretamente e preparar medicacéo

em bancada limpa.



e Implementar a pratica dos “11 certos” da terapia medicamentosa:

1° CERTO: Paciente Certo:

Deve-se perguntar ao paciente seu nome completo antes de administrar o
medicamento;

2° CERTO: Medicamento Certo:

Conferir o nome do medicamento, o aprazamento, a diluicdo e o tempo de
infusdo de acordo com a prescricdo médica. Conferir se o paciente é alérgico
ao medicamento;

3° CERTO: Dose Certa:

Conferir a dose prescrita para cada medicamento. Doses escritas com “zero”,
“virgula” e “ponto” devem receber atencéo redobrada;

4° CERTO: Aspecto da medicacéao Certa:

Observar o aspecto da medicacado, coloracéo, precipitacdo e violacdo da
embalagem;

5° CERTO: Validade Certa:
Conferir data de validade de cada medicacédo a ser administrada,;
6° CERTO: Via Certa:

Identificar e confirmar se a via de administracdo prescrita é tecnicamente
recomendada para administrar determinado medicamento;

7° CERTO: Hora Certa:

Preparar a medicacdo de modo a garantir que sua administracao seja feita
sempre no horario correto para garantir adequada resposta terapéutica.
Atentar-se para os termos: “ACM”, “se necessario” e “agora” e quando
prescritos deverdo ser acompanhados da dose, posologia e condi¢cbes de
uso;

8° CERTO: Compatibilidade medicamentosa Certa:

Observar a possibilidade de ocorrer interagdo medicamentosa e/ou alimentar
entre as drogas administradas;

9° CERTO: Orientacao Certa:

Orientar e instruir o paciente sobre qual medicamento esta sendo
administrado (nome), justificativa da indicacao, efeitos esperando e aqueles
gue necessitam de acompanhamento e monitorizagéo;

10° CERTO: Direito de recusa de medicacéo:



O paciente tem o direito de recusar o uso da medicagao;
11° CERTO: Registro Certo:

Checar na prescricdo medicamentosa o horario da administracdo de cada
dose e relatar, na anotacdo (evolucédo) de enfermagem, a hora e o item
administrado, bem como o efeito desejado, adiamentos, cancelamentos,
desabastecimentos e eventos adversos apresentados.

PRATICAS SEGURAS:

» Solicitar que o paciente verbalize seu nome completo e conferir com a
prescricdo e prontuario. Se nome comum, solicitar data de nascimento e/ou

nome da mae;

» Conferir se o medicamento que tem em maos € o mesmo prescrito. Se
duavidas entre principio ativo e nome fantasia consultar o prescritor ou base

de dados eletronica oficial (laboratério ou ANVISA) ou enfermeiro plantonista;

* Questionar se o paciente é alérgico a alguma medicagdo, em caso

afirmativo registrar em prontuario;

* Verificar se via prescrita € a tecnicamente correta e avaliar a via antes da

administracao;

» Esclarecer possiveis duvidas sobre a prescricdo e medicagao antes do

preparo;
« Verificar o intervalo entre as doses para administrar o horario correto;

* Antecipagcao ou atraso na administracdo em relagdo ao horario ou data
predefinido somente podera ser feito com consentimento do enfermeiro ou

prescritor;

» Utilizar materiais e técnicas assépticas para preparar e administrar

medicamentos por via intravenosa e intramuscular;

* Doses prescritas com “zero”, “virgula” e ponto” devem receber atencao

redobrada.



 Conferir velocidade de gotejamento;

* Registrar na prescricdo (prontuario e receituario) a administragdo com

carimbo, assinatura, data e local administrado;

* Registrar intercorréncias, omissdo ou recusa de dose, e comunicar o

enfermeiro;

» Orientar paciente sobre medicacéo e via de administracdo esclarecendo

duvidas se houver;

» Checar se a forma farmacéutica e via de administragéo estdo apropriadas

a condicdao clinica do paciente;

* Registrar no prontuario e informar ao enfermeiro e prescritor (se presente
na unidade) todos os efeitos diferentes (em intensidade e forma) do

esperando para o medicamento;

* Realizar dupla checagem por dois profissionais quando necessario calculo

de diluicdo ou medicamentos potencialmente perigosos;

* Manter registro adequado dos frascos de medicamentos preparados e
abertos que serdo armazenados (com data e horario da manipulagéo,
concentracdo do medicamento, nome do responsavel pelo preparo/abertura

e validade);

« As prescricbes verbais devem ser restritas as situagcdes de
urgéncia/emergéncia, devendo ser imediatamente escritas no formulario da
prescricdo apds a administracdo do medicamento. A prescricdo verbal deve

ser validada pelo prescritor assim que possivel.

* Registrar adequadamente a administracdo do medicamento prescrito para

evitar duplicidade da administragao por outro profissional,

» Comunicar ao paciente qual medicagao esta sendo administrado e qual sua

acdo no momento da administragéo.
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